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Relatos do Workshop/Oficina 1:
parceria com o curso de Bacharel em Design da Unisinos

Workshop/Oficina ocorreu ao longo de uma semana:
02/05 a 06/05 de 2016

As atividades foram desenvolvidas por 4 ministrantes:
Celso Scaletsky (representando o curso);
Nicole Tomazi (convidada externa)

Paula Visona e Cesar Kieling (ligados diretamente ao projeto).

Foram 28 alunos de dois niveis do curso: PA3 e PA5



Atividades desenvolvidas ao longo do Workshop/Oficina

1. Apresentac¢ao do briefing

2. Estimulos

Mauricio Fernandes — apresentacao da marca, do perfil de consumo
e do posicionamento

Paula Visona — tendéncias socioculturais, comportamento e consumo

3. Trabalho de Campo

Cesar Kieling — o que observar em campo e como observar

Paula Visona — construcao do protocolo de observacao: busca de indicios de novos perfis de
consumo, observacao em PDVs e estimulos visuais para pensar caracteristicas do produto



4. Construcdo de objeto/sintese

Nicole Tomazi — como traduzir as percep¢des dos grupos (relativas a produto,
posicionamento, publico, etc) em caracteristicas de um objeto.

5. Netnografia

Cesar Kieling — como fazer uma etnografia online visando coletar dados para
construir novos perfis de consumo.

6. Personas

Paula Visona — relacionar dados coletados na Netnografia aos campos do Mapa
de Empatia visando gerar Personas.

7. Sistemas-Produto

Todos — traducao de todos estimulos, dados e processos em caracteristicas de
produto, comunicacgao, servico e distribuicao para a Zaxy.
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